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Программа семинара

«Музейная коммуникация и маркетинг»

13–15 октября 2014 г.
Национальный музей Республики Карелия (Петрозаводск, пл. Ленина 1, зал )
1 ДЕНЬ (13 октября, понедельник)
Музейная коммуникация – современное видение. Ведущая – Дарья Агапова
10:30–11:00. Открытие семинара. Знакомство участников 

11:00–12:00. «Музей как пространство диалога и индивидуального опыта». Установочный доклад. 
Место музея в образовательном ландшафте. Актуально ли понятие целевой аудитории? Какие инструменты предлагают музеологи вместо таргетирования? Целевая группа VS «Миллион диалогов». Модель пантеона VS модель «шкала настройки». Стихия индивидуального – как с этим работать? Скорость изменений в пространстве коммуникации, ответ и помощь музея для детей и взрослых. Современные парадигмы образования и целеполагание в образовательной деятельности. Что это означает для музея? Обучение и коммуникация внутри музея, экосистемное понимание образования. Посетители и сотрудники музеев как действующие лица истории.

12:00–12:15.  Кофе
12:15–13:45.  «С точки зрения посетителя». Коммуникативные модели и примеры реализации в отечественных и зарубежных музеях. Разбор кейсов и дискуссия.

О новых принципах взаимодействия с аудиторией, которые ложатся в основу построения устойчивых партнерств и сообществ, адекватных локальным контекстам. Как мы видим посетителя? Как посетитель видит музей? Кто кого обучает? Какие компетенции нужны музейному педагогу? Как меняется роль экскурсовода? «Хипстеры с коммуникаторами» VS «туристы с гитарами». Какие новые типы продуктов появляются на туристическом рынке? В чем причина популярности путеводителей для самостоятельно посещения? Как работают рекомендательные сервисы 2.0?

13:45–14:45. Обед  (ресторан «Северный»)
14:45–16:30.  «Думающее» тело и социальное «тело». Короткое сообщение и работа в группах.

Концепции интерактивности и культуры участия – в чем базовые различия и как они соотносятся между собой. Искусство задавать и слышать вопросы (на примере конкретных музейных предложений – путеводителей, аннотаций, этикетажа… – для детей и взрослых). Контексты восприятия. 

16:30 –16:45. Кофе
16:45–17:45.  Русскоязычные посетители финских музеев и финноязычные посетители российских музеев. Дискуссия
17:45–18:00.  Подведение итогов первого дня семинара
2 ДЕНЬ (14 октября, вторник) 

Новые маркетинговые стратегии музеев. Ведущая – Наталья Копелянская
10:00–11:00. «Радикальное сотрудничество: методы и инструменты по вовлечению аудиторий. Реальные аудитории и потенциальные». Установочный доклад
Музей в культурном ландшафте города или села. Как мы описываем реальные аудитории и новые?. Хотим ли мы увеличения – количественного или качественного?  Сколькими языками мы владеем при коммуникации с разными посетителями и где мы их применяем

11:00–11:15.  Кофе

11:15–13:45. «Сообщество и сообщники в музейном деле. Какие игры и какие правила мы предлагаем?» Дискуссия
Кто и как разделяет наши ценности и качества? Можем ли мы говорить о процедуре во взаимоотношениях или мы все время предлагаем новую игру?  Волонтер,  новые сотрудники, новые услуг: откуда они придут в музей. 

13:45–14:45. Обед (ресторан «Северный)
14:45–15:45. Доклад «Образовательный пакет малого и среднего музея: линейки услуг и диапазон аудитории»
15:45–17:30. «Определение мотивации». Работа в группах

Как понимание мотивации посетителя реализуется в музейном предложении (продукте/услуге). Как соотносятся содержательный аспект и экономические соображения? Какую роль играет дизайн? Как прорабатываются варианты сотрудничества и партнерства? Как изменяется и чем определяется мотивация самих музейных сотрудников?

16:45–17:00. Кофе 

17:30–18:00 Подведение итогов второго дня семинара
3 ДЕНЬ (15 октября, среда) 

Информационная система «Открытая Карелия».  Ведущие – Алексей Морозов, Денис Кузнецов
 

10:00–10:10. Знакомство с программой дня.
10:10–11:10. Практическое занятие – знакомство с работой ИС «Открытая Карелия» в экспозиции Национального музея Республики Карелия.

11:10–11:20. Кофе

11:20–13:00. ИС «Открытая Карелия» - mobile/снаружи (с точки зрения пользователя, посетителя музея). Пользовательские интерфейсы. Игры.
Мобильный сайт/интерфейс: описание музея, схема музея, поиск, карточка (визитка/этикетка) объекта, истории. Стационарный сайт и тачскрин-терминал в музее. Отдельный проект в ИС: "Виртуальная Сортавала".  Игры в проекте с использованием QR-этикеток. Он-лайн-игры.

13:00–14:00. Обед (ресторан «Северный»)
14:00–15:30. Информационная система (ИС) «Открытая Карелия» - admin/изнутри (с точки зрения музейного специалиста и администратора системы). База данных –инструментарий, форма и содержание

Структура ИС и музейный объект/предмет: характеристики, место, время, описание и тэги, визуальный материал, поиск и редактирование. Особенности внесения в ИС разных классов объектов. Инструменты. Создание и редактирование историй.

15:30–15:45. Кофе

15:45–17:00. Практическое занятие - упражнение по внесению записи объекта в базу данных ИС. 
 

17:00–18:00. Подведение итогов семинара.
 

Ведущие:

Дарья Анатольевна Агапова – исполнительный директор Центра развития музейного дела, куратор Фестиваля «Детские дни в Петербурге» и проходящего в его рамках Всероссийского профессионального форума, автор и куратор интерактивных выставок и игровых детских программ, руководитель ряда образовательных семинаров. E-mail: da.agapova@gmail.com 

Наталья Георгиевна Копелянская – руководитель творческой группы «Музейные решения», социокультурный и музейный проектировщик, ведущий научный сотрудник Московского центра музейного развития, эксперт музейных конкурсов, семинаров и тренингов в России и Средней Азии. E-mail: nkopelyanskaya@gmail.com
Алексей Борисович Морозов –  эксперт проекта проекта «Еврорегион Карелия: музейный гипертекст», разработчик информационной системы «Открытая Карелия». E-mail: book@karelia.ru
Денис Николаевич Кузнецов – со-руководитель проекта «Еврорегион Карелия: музейный гипертекст», зам. директора Национального музея Республики Карелия. E-mail: dnkuz@yandex.ru
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